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I. Вводная часть


Одним из направлений Муниципальной целевой программы «Реформирование финансов  Гаврилов-Ямского муниципального района на 2010-2011 годы» является стандартизация муниципальных услуг юридическим и физическим лицам. Это направление подразумевает разработку и утверждение требований к качеству предоставления муниципальных услуг, включённых  в I раздел Реестра муниципальных услуг. 

Решение о разработке и утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг (далее – стандартов качества) было принято с целью повышения ответственности муниципальных учреждений, оказывающих социально значимые муниципальные услуги в области здравоохранения, образования, культуры, физической культуры и спорта, молодёжной политики, предоставляемых различным категориям получателей услуг в соответствии с Реестром муниципальных услуг Гаврилов-Ямского муниципального района.

Порядок разработки стандартов качества, их принятия, изменения и применения осуществляется в соответствии с Положением о стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых физическим и (или) юридическим лицам на территории Гаврилов-Ямского муниципального района, утверждённого постановлением Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 04.08.2009 №1234.

Стандарты качества разрабатываются структурными подразделениями Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района, ответственными за организацию предоставления соответствующих муниципальных услуг. Основными целями разработки, утверждения и применения стандартов качества  являются:
- степень удовлетворённости получателей муниципальных услуг за счёт повышения качества предоставления муниципальных услуг, установление требований к результату оказания услуг;

- обеспечение всем потребителям муниципальных услуг доступа к муниципальным услугам равного качества;

- создание базы для формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг;

- повышение эффективности деятельности структурных подразделений Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района, муниципальных учреждений и организаций, ответственных за предоставление муниципальных услуг за счёт создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны потребителей муниципальных услуг.


Утверждённый стандарт качества должен не реже одного раза в год рассматриваться структурным подразделением Администрации муниципального района, ответственного за организацию предоставления (предоставление) муниципальной услуги, на предмет соответствия требованиям соответствующей муниципальной услуги действующим нормативным правовым актам Российской Федерации. 


В Положении  был предложен макет стандарта качества для руководства всех разработчиков этого документа, включающий в себя следующую информацию:
- наименование главного распорядителя средств бюджета Гаврилов-Ямского муниципального района – разработчика стандарта качества;

- область применения, включая назначение стандарта качества;

- основные понятия (термины и определения), используемые в стандарте качества;

- перечень нормативных правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, регламентирующих качество предоставления услуг в области применения данного стандарта качества;

- перечень основных факторов, влияющих на качество предоставления услуг в области применения стандарта качества. 

II. Охват муниципальных услуг утверждёнными стандартами качества

Мероприятия по разработке и утверждению стандартов качества на муниципальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями и негосударственными (немуниципальными) организациями, были начаты с инвентаризации действующей нормативной правовой базы (федеральной, региональной, муниципальной) в отдельности для каждой отрасли социальной сферы – здравоохранения, образования, культуры. Были изучены стандартные требования к качеству предоставления к аналогичным видам муниципальных услуг в других регионах и муниципальных образованиях. На первом этапе Программы реформирования разработаны и утверждены следующие виды стандартов качества:

- стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования и воспитания»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»;

- стандарты качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги в области физической культуры и спорта;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической  медицинской помощи»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Оказание скорой и неотложной медицинской помощи»;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организованный отдых обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время».


На муниципальную услугу «Предоставление дополнительного образования» стандарты качества разрабатывались в отдельности для каждого муниципального учреждения, предоставляющего  указанную услугу (Муниципальные образовательные учреждения: Дворец детского творчества, Детско-юношеская спортивная школа, Детско-юношеская спортивная школа «Спринт», Детская школа искусств).


Однако, несмотря на то, что работа по разработке всех стандартов качества в соответствии с перечнем программных мероприятий, должна была закончиться 01.07.2010 года, на 01.09.2010  года не разработан  стандарт качества на муниципальную услугу «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодёжью». Это объясняется тем, что в Реестр муниципальных услуг внесена некорректная формулировка наименования предоставляемой услуги Муниципальным учреждением «Молодёжный центр». По данной услуге также не производилась оценка потребности на 2011 год и плановый период 2011-2012 годов. Поэтому принято решение о внесении изменений в Реестр муниципальных услуг. 

По результатам проведённой оценки охвата муниципальных услуг стандартами качества сформирован Реестр утверждённых стандартов качества предоставления муниципальных услуг (Приложение к аналитической записке).
III. Заключительные положения


Утверждённые стандарты качества размещены на официальном сайте Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района в разделе «Управление финансов» в «Перечне программных мероприятий» «Направление 2: Стандартизация муниципальных услуг» (ссылка на официальный сайт  www.adm.yar.ru/power/mest/gav_yam/index.htm).
Проведённая оценка охвата муниципальных услуг стандартами качества определила следующие выводы:

- практически  все социально значимые муниципальные услуги, включённые в I раздел Реестра муниципальных услуг имеют утверждённые стандарты качества их предоставления;

- структурному подразделению, ответственному за предоставление муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодёжью», необходимо срочно разработать стандарт качества предоставления указанной услуги, либо внести изменения в Реестр муниципальных услуг;

- ответственным  за организацию предоставления (предоставление) муниципальных услуг структурным подразделениям Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района ежегодно  осуществлять проверку утверждённых стандартов качества на предмет соответствия действующим нормативным правовым актам Российской Федерации и при необходимости производить доработку и совершенствование стандартов качества;

- при внесении изменений и (или) дополнений в Реестр муниципальных услуг своевременно разрабатывать и утверждать стандарты качества на соответствующие услуги;
- осуществлять контроль подведомственных учреждений, оказывающих муниципальные услуги, на наличие размещённых на информационных специализированных  стендах, доступных для потребителя, утверждённых стандартов качества соответствующих муниципальных услуг;
- в случае неудовлетворённости потребителем полученной услуги, на  информационных специализированных  стендах, должна размещаться  информация, содержащая точные адреса и описание порядка действий по предъявлению претензий со стороны гражданина или организации в адрес поставщика той или иной муниципальной услуги.

(48534) 2 42 86 Самарина О.В.

Приложение  к аналитической записке
Реестр утверждённых стандартов качества предоставления муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Наименование НПА, утверждающего стандарт качества

	1. Здравоохранение

	1.1.
	Оказание стационарной медицинской помощи, в том числе в условиях дневного стационара
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	1.2. 
	Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	1.3.
	Оказание скорой и неотложной медицинской помощи
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	2. Образование

	2.1.
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, среднего общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	2.2.
	Предоставление дошкольного образования и воспитания
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	2.3.
	Предоставление дополнительного образования, в том числе для:
	

	
	МОУ ДОД  Дворец детского творчества
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	
	МОУ ДОД  Детско-юношеская спортивная школа
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	
	МОУ ДОД  Детско-юношеская спортивная школа «Спринт»
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	
	МОУ ДОД  Детская школа искусств
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 11.08.2010 №1060 «Об утверждении стандарта качества»

	2.4.
	Организованный отдых обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 19.07.2010 №964 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Организованный отдых обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время»

	3. Культура

	3.1.
	Организация библиотечного обслуживания населения
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»

	4. Молодёжная политика

	4.1.
	Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодёжью
	

	5. Физкультура и спорт

	5.1.
	Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий
	Постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 31.12.2009 №2138 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг»


