Отчёт
О выполнении муниципального задания за 2010 год в области здравоохранения

Показатели объёма предоставления муниципальных услуг в области здравоохранения в 2010 году и финансового обеспечения муниципального задания представлены в таблице:
	Наименование муниципальной услуги
	Единица измерения
	Выполнение показателей муниципального задания

	
	
	Объёмы предоставления муниципальной услуги
	Финансовое обеспечение

	Оказание стационарной медицинской помощи
	%
	93,6
	100

	Оказание медицинской помощи в условиях дневного стационара
	%
	94,3
	99,9

	Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи
	%
	85,6
	100

	Оказание скорой и неотложной медицинской помощи
	%
	106
	100


Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области здравоохранения:

	№

п/п
	Описание индикатора качества к результатам деятельности учреждения здравоохранения
	Значение индикатора в муниципальном задании
	Фактическое значение индикатора

	1. Оказание стационарной медицинской помощи

	1.1
	В учреждении ведётся учёт проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг при условии нахождения её в доступном для потребителей месте
	Да/нет
	Да

	1.2
	Обеспечение необходимого количества койко-дней
	Не менее 85% от уровня потребности
	89

	1.3
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Не более 0,005 на 1000 населения
	0

	1.4
	Удельный вес выписанных больных с выздоровлением и улучшением состояния здоровья от количества пролеченных больных
	Не менее 80%
	85

	2. Оказание медицинской помощи в условиях дневного стационара

	2.1
	В учреждении ведётся учёт проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг при условии нахождения её в доступном для потребителей месте
	Да/нет
	Да

	2.2
	Обеспечение необходимого количества койко-дней
	Не менее 85% от уровня потребности
	95

	2.3
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Не более 0,005 на 1000 населения
	0

	2.4
	Удельный вес выписанных больных с выздоровлением и улучшением состояния здоровья от количества пролеченных больных
	Не менее 80%
	89

	3. Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи

	3.1
	В учреждении ведётся учёт проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг при условии нахождения её в доступном для потребителей месте
	Да/нет
	Да

	3.2
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Не более 0,02 на 1000 населения в год
	0

	3.3
	Обеспеченность учреждения специалистами (% от установленных минимальных требований к кадровому составу):
- врачами

- медицинскими сёстрами
	Не менее 65%

Не менее 85%
	90

89

	3,4
	Обеспечение необходимого количества посещений в поликлинике
	Не менее утверждённого планового значения
	90

	4. Оказание скорой и неотложной медицинской помощи

	4.1
	Количество вызовов в квартал
	Не менее 85% от уровня потребности
	105

	4.2
	Время ожидания бригады СМП
	Не более 20 мин
	15

	4.3
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Не более 0,005 на 1000 населения
	0

	4.4
	Укомплектованность штатными должностями в соответствии со штатными нормативами
	Не менее 80%
	100


